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  Specifiche  dello Smart phone e Modulo Wi-fi  
1. Sistema opera�vo dello Smart phone 

Android versione 2.1 o successive 
IOS   versione  5.0 o successive 

2. Specifiche della rete Wireless del modulo Wi-Fi 
 

Intervallo di frequenza 2.412 GHz - 2.472 Ghz 

StandardI EEE 802.11 b/g/n 

Potenza di uscita 802.11b:18dBm, 802.11g:16dBm
802.11n:16dBm 

Sensibilità 802.11b<@1Mbps, 802.11b<@11Mbps 
802.11g<@6Mbps, 802.11g<@54Mbps 

 Velocità di trasmissione da� 11M@802.11b, 54M@802.11g, MCS7@802.11n 

Sicurezza WEP/WEPA/WPA2 

Numero di canali 13 

3. Dove installare il modulo Wi-Fi e dove trovare l’indizzo MAC. 

Questa operazione deve essere effe�uata solo da personale qualificato. 

Aprire il pannello frontale, il modulo Wi-fi deve essere fissato a�raverso la vite in dotazione so�o il 
pannello frontale dove è presente l’apposito punto di fissaggio (modelli 9k e 12k). 

Per il modello 18k e 24k il vano per il modulo Wi-fI è posto sul frontale della unità interna ed è 
facilemente visibile. 

Svitare la vite del vano schede ed estrarre delicatamente la scheda ele�ronica  per circa 7-8 cm, 
collegare il cavo in uscita dal modulo al conne�ore CN16 WIFI della scheda. 

 Ricollocare la scheda in posizione e richiudere il vano fissandolo con la vite. 

 E’ importante che non venga perso o danneggiato l’indirizzo MAC . La figura successive indica la sua 

 posizione sul modulo. 

R
ES

ET

MAC 

SN:

Reset Connecting

MAC
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needs accerss to 

 
 

Device & app history 

      Photos/Media/Files 

       Camera 

    Wi-Fi connec�on 
informa�on 

Device ID & call 
informa�on 

 
 
 

Google Play ACCEPT 

 
 
 
 

3+ 
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 TAC_A67F7B 

 
 

Cool 

23 

 Timer          Auto           Swing 

 
 
 
 

Mode           Turbo           Eco            Sleep 

 
 
 
 

Family Intelligent Air Control. 

 OPENUNINSTALL 

Device List 
 

TAC_E3ED03 offline

 

TAC_D25DD2 offline

 

 
 
 

 
Add Device 

About 

  Scaricare ed installare l’App   

1. Installazione dell’APP Smart phone Android 
Passo1. Selezionare l’icona "Play Store" sullo Smart 
 phone  

Passo2. Selezionare "�iac" nella finestra di ricerca  

Passo3. Selezionare "INSTALL" sullo schermo TFIAC. 

Passo 4. Selezionare "ACCEPT" nella schermata 
 di accesso 

Passo5. Ul�mata l’installazione,apparirà il tasto 
"OPEN" sullo schermo, selezionandolo si apre l’APP.  

Family Intelligent Air Control. 
 

INSTALL 

About
Mode          Turbo          Eco             Sleep 

Add Device

Timer         Auto           Swing 

Cool

23 
Device List

TAC_E3ED03 offline 

TAC_D25DD2 offline

3+

3.7      (3 )  100 
 

TAC_A67F7B 

MORE INFO 
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Install Cancel

OEMExport.apk 
Downloaded . Safe. 

 
I understand the risk, install anyway 

Cancel Official version 

Done Open 

 

2. Installare l’ APP per  iPhone(IOS system) 
Passs1. Selezionare l’icona "APP Store" sull’ iPhone. 

Passo2. Selezionare "�iac" nella finestra di ricerca 
etrovare l’app. 

 

Passo3. Selezionare l’icona  per scaricare ed 
installare l’APP. 

 

Passo4. Finita l’installazione , una icona "OPEN" 
appare sullo schermo. Selezionare "OPEN" per far par�re l’APP. 

 
3. Modo altena�vo per scaricare e installare l’APP. 
Passo1. Scannerizzare il codice QR seguente 
Passo2.Selezionare "Download" sullo  schermo 

per iPhone, entrare in App Store e seguire 
il punto 2 per terminare l’installazione. 

Passo3.Dopo averer scaricato l’APP,selezionare l’icona 

 "Install" sullo shermo oppure trovare"OEMExport.apk" nella 

lista scaricata ed aprirlo. 
Passo4. Selezioare "I understand the risk, install anyway". 

 
Passo5. Selezionare"Install anyway" per installare l’ APP. 

 
Passo6. Al termince dell’installazione, selezionare  
"OPEN" per aprire l’ APP- 

Note: Source UC Browser for above steps ,you can choose 
other too

�iac

 
Back 

Add Device 
Add new device 

Wi-Fi: 

Password: 
 

Show 
 

Start Config 

Add Device

 
About

Device List
TAC_E3ED03 offline

Download No�fica�on 
 
File Name: OEMExport.apk 
Saved in:Internal Storage/Downloads 
Size: 3.7M 

Cancel Download 

Warning 

! 
This app has not undergone HiApp compa�bility 
and security tes�ng. Install at your own risk. 

 
Cancel Install anyway 
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Scan QR code

OR 

ac�vat

  Schermata di a�vazione  e di benvenuto.  
1. Lanciare l’ APP by selezionando l’icona TFIAC . 3. Ac�vate QR code and ac�va�on code 

 

2. La prima volta che si lancia l’applicazione  verrà 
visualizzata lo schermata di a�vazione, 
successivamente verrà visualizzata la schermata di 
benvenuto.  

 

 
Selezionare questo 
simbolo e scannerizzare 
codice QR. 

 
Oppure inserire il codice             
di a�vazione come 
riporatato  

 
Selezionare questo 
simbolo per a�vare 
l’APP. 

 
Nota: Senza il codice QR o il codice di a�vazione, 

non è possibile a�vare l’APP. 
           Conservarli in un luogo s

 

  Connessione del modulo Wi-Fi allo smart phone  
Seguire I seguen� passi per eseguire la connessione: 
Passo1. Conne�ere lo smart phone al WI-FI, 

alimentare l’unità interna (non è necessario 
accendere il condizionatore) Controllare se 
esce la scrita “CF” sul display (significa che il 
modulo WI-FI è disconnesso dalla rete 

Passo2.Selezionare  "Add Device” nella schermata                 
Device List 

Passo3.Nella schermata Add Device, inserire il nome 
del router nella casella WI- poi la password 
nella casella corrispe�va. Selezionare “show” 
se si vuole visualizzata la password. 

 
Passo 4. Seleziona  "Start Config" per accedere alla 
             Configurazione. 

 
Back 

Add Device 
Add new device 

Wi-Fi: 

Password: 
 

Show 
 

Start Config 

Add Device
 
 

About

Device List
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Scan QR code

OR 

ac�vat

  Schermata di a�vazione  e di benvenuto.  
1. Lanciare l’ APP by selezionando l’icona TFIAC . 3. Ac�vate QR code and ac�va�on code 

 

2. La prima volta che si lancia l’applicazione  verrà 
visualizzata lo schermata di a�vazione, 
successivamente verrà visualizzata la schermata di 
benvenuto.  

 

 
Selezionare questo 
simbolo e scannerizzare 
codice QR. 

 
Oppure inserire il codice             
di a�vazione come 
riporatato  

 
Selezionare questo 
simbolo per a�vare 
l’APP. 

 
Nota: Senza il codice QR o il codice di a�vazione, 

non è possibile a�vare l’APP. 
           Conservarli in un luogo s

 

  Connessione del modulo Wi-Fi allo smart phone  
Seguire I seguen� passi per eseguire la connessione: 
Passo1. Conne�ere lo smart phone al WI-FI, 

alimentare l’unità interna (non è necessario 
accendere il condizionatore) Controllare se 
esce la scrita “CF” sul display (significa che il 
modulo WI-FI è disconnesso dalla rete 

Passo2.Selezionare  "Add Device” nella schermata                 
Device List 

Passo3.Nella schermata Add Device, inserire il nome 
del router nella casella WI- poi la password 
nella casella corrispe�va. Selezionare “show” 
se si vuole visualizzata la password. 

 
Passo 4. Seleziona  "Start Config" per accedere alla 
             Configurazione. 

 
Back 

Add Device 
Add new device 

Wi-Fi: 

Password: 
 

Show 
 

Start Config 

Add Device
 
 

About

Device List
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Device List 

 
TAC_E3ED03 local 

 
 
 

Add Device 

Configura�on success 
 

About 

 
 
 
 
 

Internet 

Passo 5. Durante la fase di configurazione appare la scri�a  "The connec�on process may take 
up to 1min.." sulla scehrmata  the Add device ,ed allo stesso tempo appaiono le 
scri�e"PP","SA","AP" a rotazione sul display della unità interna. 

"PP" significa "alla ricerca del router" 
"SA" significa "connesso al router" 
"AP" significa  "connesso al server" 

Passo6. In un intervallo di tempo che va da 1 a 3min, riapparela la schermata Device 
List automa�camente ed appare la scri�a "Configura�on success", un 
disposi�vo appare nella lista Device List. 

 

1. Locale and remoto, modalità comunicazione offilne 
"locale":  Lo smart phone ed il modulo Wi-Fi sono nella 

stessa rete domes�ca, si può controllare il 
condizionatore con il WI-FI senza internet  

"Remoto": Lo smart phone ed il modulo Wi-Fi non sono 
nella stessa rete domes�casi può 
controllare il condizionatore con Internet 
sulla rete mobile (3G/4G) or con altre 
connessioni Wi-Fi. 

"Offline" : Il condizionatore è disconnesso.

Back 

Add Device 
 

The connec�on process 
may take up to 1 min.. 

offline TAC_FD4459

remote TAC_FD4459

local TAC_E3ED03

Device List 
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Connessione mul�pla  
 

1.Un disposi�vo può essere controllato da diversi 
smart phones. 

Unconsizionatore può essere connesso a diversi 
smart phones. Nella stessa rete domes�ca,una 
volta che è connesso ad uno smart phone, il 
disposi�vo comparirà nella Device List 
dire�amente senza u�lizzare "Add Device". Se il 
disposi�vo verrà bloccato, questo non comparirà 
nella lista. 

3. Bloccare e sblocce il clima�zzatore 
Selezionare o per a�vare il blocco o lo 
sblocco. Una volta che il dispositvo  è bloccato, 
un nuovo utlizzatore della APP, non potrà 
vederlo, ma l’u�lizzatore iniziale sì. 

 

2. Uno smart phone controlla più clima�zzatori. 
One smart phone può controllare diversi 
clima�zzatori, per fare questo seguire le 
procedure di connessione per aggiungere più 
disposi�vi. 

 
 
 

Unlock 

Lock 

Device List 

TAC_E3ED03 local 

TAC_D25DD2 local 
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  Nome del disposi�vo sull’ APP  
1. Nome originale del disposi�vo sull’APP 

Il nome oroginale del condizionatore nella 
Device List è "TAC_ " più gli ul�mi 6 nueri 
dell’indirizzo MAC of modulo WI-Fi. 
Per esempio: 
Indirizzo MAC è "B4:43:0D:E3:ED:03 ", allora 
Il nome del disposi�vo sarà be "TAC_E3ED03 ". 

 

2. Come cambiare nome del disposi�vo 
nell’APP? 
Tenere premuto la barra della lista su un 
disposi�vo per qualche secondo fino a quando 
non appare "Save", inserire il nome del 
disposi�vo e cambiarlo, selezionare "Save", dopo 
1~3 secondi apparirà "update successful “ che 
significa che il nome è stato cambiato.  
(esempio: cambio nome da"TAC_E3ED03" a 
"test" come da figura a fianco. 
 
 
 

Cancellare un disposi�vo dalla lista  

1. Come cancellare un disposi�vo? 
Fare scorrere la lista dei disposi�vi da destra a 
sinistra fino a quando non appare "Delete" , quindi 
seleziona questa opzione per cancellare il dipsosi�vo. 
Toccare lo schermo in qualsiasi altro posto per 
cancellare "delete". 

 
2. Perchè i disposi�vi cancella� appaiono di nuovo? 
Nella rete domes�ca , l’ APP cercherà tu� I disposi�vi 
connessi al router constantemente e li mostrerà nella 
Device list.E’ necessario cancellare la device list senza 
scollegare il disposi�vo to the router, così poi apparirà 
di nuovo.. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
Add Device 

update successful 

About 

SaveTAC_E3ED03

Device List

Add Device 
 
 

About 

local Test 

local TAC_FD4459 

Device List 

Add Device 
 

About 

remote TAC_FD4459

offline TAC_D25DD2

Delete TAC_FD1D2D

offline TAC_AE1835

Device List 
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   Controllo del condizionatore-Schermo principale  
Selezionare la lista dei disposi�vi nella schermata Device list per entrare nella schermata principale di 
controllo. 

 

 

Indietro nella schermata  Device 
List screen 

 
Nome del disposi�vo 

 
 
 
 
 
                  Diminuzione temperatura 

Current mode Increasing   

Aumento temperatura 

 
 
 

Power on/off 

Tas� funzione 

 
 
 

Nota:  I tas� funzione si presentano su due righe sul fondo di questa schermata, se le le�ere dei 
tas� si iluminano (in bianco) significa che la funzione sta funzionado , altrimen� (scuri in grigio)  

      significa che è disa�vata. 

Back TAC_A67F7B

Cool

23

Timer Auto Swing

Mode Turbo Eco Sleep
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Mode 

Modalita’  funzionamento  condizionatore
 

1. Selezionare il simbolo Mode per entrare nella 
schermata  Mode. 

2. Ci sono 5 modalità nella schermata 
Mode,selezionare il tasto rela�ve per a�vare la 
funzione corrispondente

 

3. Tap the Back bu�on to back to the main control 
screen without change. 

  Modalità funzionamento �mer  
1. “ Impostazione del tempo" schermo principale. 

Selezionare il simbolo del Timer per entrare nel 
menu principale per l’impostazione del Timer. 
Per impostare il �mer si può spegnere o 
accendere liberamente il condizionatore. 
Selezionare "Timer on" o "Timer off" per 
accedere al menu del �mer 

Indietro nel menu principale 

Selezionare per accedere ai tempi 

Impostazione del tempo e  
cambia in grigio dopo 
l’impostazione 

Selezionare questo campo per 
entrare nel menu di impostazione 
come descri�o nel punto 2. 

Selezionare per spegnere il �mer 

        Selezionare questo simbolo 
       per aggiungere un               per inserire un altro �mer

    

        
      Selezione del �mer se�manale 

 
 

Cool 

Fan 

Dry 

Heat 

Auto 

ModeBack

Back Timer Se�ng

Timer on Timer off

09:00 26 Cool Atuo

10:15 26 Cool Atuo

Weekly-Timer Se�ng
 

19:30 WeekMon Tue Wed Thu Fri

 
Timer

11

 Modalità funzionamento �mer 
 
2. Selezionare  "Timer on" per mostrare the Timer nella lista. Selezionare   ed accedere al seguente 

schermata per aggiungere un nuovo �mer screen to add a new �mer, oppure selezionare un �mer della 
lissta per entrare nella stessa schermata per cambiare I parametri di tempo.  

     Indietro  alla 
schermata 
principale del �mer 
senza salvare  

Dopo la impostazione 
selezionare questa opzione 
per a�vare questo �mer e 
tornare al menu principale  

Scorrere in su od in 
giù per selezionare 
il tempo. 

Scorrere in su od in giù per 
scegliere  la temperature 
desiderata  (16  ~31  ) 

Selezionne della 
modalità 

Impostazione 
se�manale, per 
acendere il 
clima�zzatore alla 
data prescelta. 

Selezione delle velocità

1. 
Selezionare  "Timer off"  per mostrare la lista dei �mer 
off. Selezionare   e accedere alla schermata di 
fianco per aggiungere un nuovo timer; O seleziona 
uno dei �mers nella lista per cambiare le 
impostazioni del �mer. Le operazioni sono le stesse 
del Timer on

  
Back Timer Se�ng Save

18 29

On �me 19 30

20 31
 
 
25

Temp 26
 
27

Mode

Heat Cool Fan Dry Auto
 
Fan speed 

High Med Low Auto 
 
Weekly-Timer Se�ng 

Mon      Tue        Wed     Thu      Fri Sat Sun

Weekly-Timer Se�ng
 

Mon     Tue        Wed     Thu     Fri Sat Sun 

23 59 
 

00 : 00 
 
01 01 

Off �me set

Timer Se�ng Save Back
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 Modalità funzionamento �mer 
 
2. Selezionare  "Timer on" per mostrare the Timer nella lista. Selezionare   ed accedere al seguente 

schermata per aggiungere un nuovo �mer screen to add a new �mer, oppure selezionare un �mer della 
lissta per entrare nella stessa schermata per cambiare I parametri di tempo.  

     Indietro  alla 
schermata 
principale del �mer 
senza salvare  

Dopo la impostazione 
selezionare questa opzione 
per a�vare questo �mer e 
tornare al menu principale  

Scorrere in su od in 
giù per selezionare 
il tempo. 

Scorrere in su od in giù per 
scegliere  la temperature 
desiderata  (16  ~31  ) 

Selezionne della 
modalità 

Impostazione 
se�manale, per 
acendere il 
clima�zzatore alla 
data prescelta. 

Selezione delle velocità

1. 
Selezionare  "Timer off"  per mostrare la lista dei �mer 
off. Selezionare   e accedere alla schermata di 
fianco per aggiungere un nuovo timer; O seleziona 
uno dei �mers nella lista per cambiare le 
impostazioni del �mer. Le operazioni sono le stesse 
del Timer on

  
Back Timer Se�ng Save

18 29

On �me 19 30

20 31
 
 
25

Temp 26
 
27

Mode

Heat Cool Fan Dry Auto
 
Fan speed 

High Med Low Auto 
 
Weekly-Timer Se�ng 

Mon      Tue        Wed     Thu      Fri Sat Sun

Weekly-Timer Se�ng
 

Mon     Tue        Wed     Thu     Fri Sat Sun 

23 59 
 

00 : 00 
 
01 01 

Off �me set

Timer Se�ng Save Back
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Del
Weekly-Timer Se�ng 

Mon Tue Wed Thu Fri 

59 26   Cool Auto Del

Timer offTimer on 

Back Timer Se�ng 

Cancel Yes 

Sure to delete? 

Hint

 Modalità  funzionamento  �mer  

          Cancellazione del �mer. 

         Per smart phone Android 
Tenere premuta la lista dei �mer e non rilasciare il dito, scorrere da destra a sinistra fino a quando 
"Delete" appare. Selezionando questa opzione apparirà  "Sure to delete" , scegliendo  "Yes"  il 
�mer viene cancellatoto o scegliere   "Cancel" per annullare l’operazione. 
Per iPhone 
Tenere premuta la lista dei �mer e non rilasciare 
il dito, scorrere da destra a sinistra fino a quando 
"Del" appar Selezionre questa  opzione per 
cancellare il �mer dire�amente. 

Nota: E’ possibile far scorrere la lista dei Tiemr da sinistra a destra per cancellare l’operazione  e 
cancellare "Delete" or "Del" bu�on. 

   Modalità di funzionamento Oscillazione ale�e  
1. Seleziona il simboloSWING per entrare nel 

menu scillazione ale�e. 
2. Seleziona "Ver�cal-Wind" per impostare 

l’oscillazione automa�ca da sinistra a destra e 
seleziona "Horizontal-Wind" per impostare 
l’oscillazione automa�ca dall’alto al basso (La 
luce verde significa funzione a�vata). 

3. Seleziona "Save”per salvare le impostazioni   e 
tornare al menu di controllo principale. 

4. Si può selezionare  "Back" per tornare al menu di 
controllo senza cambiamen� di 
impostazione.Nota:Per alcuni modelli l’oscillazione 
automa�c ver�cal non è disponibile. Si udià un beep ma 
non sia�verà la funzione

Delete 

Weekly-Timer Se�ng
 
Week Tue Wed Fri

Delete 26   Cool Auto

Timer off Timer on

Back Timer Se�ng 

 
 
 
 
 

Ver�cal-Wind 

Horizontal-Wind 

Save Mode Back

 
Swing 
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Auto 

 
Low 

 
Med 

 
High 

   Modalità controllo velocità della ventola/ECO/Turbo/Sleep  

1. Sono disponibili 4 velocità della ventola che si possono selezionare dal menu di controllo 
principale. Selezionare questo tasto e la velocità di ven�lazione cambierà nell’ordine illustrato 
so�o. Non tu�e queste opzioni di velocità appariranno in ogni modalità. Vedere il paragrafo 
successivo.  

2. Per a�vare le funzioni Eco/Turbo/Sleep, 
selezionare i corrisponeden� simboli, selezionare 
di nuovo per disa�vare la funzione. Leggere I 
de�agli di funzionamento di ogni funzione sullo 
user manual del condizionatore. Ci sono delle 
limitazioni di funzione a seconda del modo di 
funzionmento. Riferirsi al paragrafo successsivo.  

Limi� delle modalità di funzionamento  

In ogni modalitàdi funzionamento, ci sono delle funzioni 
che non possono essere usate. Riferirsi alla tabella 
so�ostante. Sì significa che la funzione è disponibile per 
quella modalità di funzionamento. La casella vuota 
significa che la funzione non è disponibile.  

Modalità Velocità ventola Timer Oscilaz Turbo Eco Sleep

Raffreddamento Auto, Bassa, Media, 
Alta 

Sì Sì Sì Sì Sì 

Ven�lazione , Bassa, Media, Alta Sì Sì Sì   

Deumidificazione Auto Sì Sì    

Riscaldamento Auto, Bassa, Media, 
Alta 

Sì Sì Sì Sì Sì 

Auto Auto, Bassa, Media, 
Alta 

Sì Sì    

Back TAC_E3ED03 

Cool 

23 

Timer Auto Swing 

Not available 
Mode Turbo Eco Sleep 

 
Turbo

 
Eco 

 
Sleep 
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1. Qualora vi fossero problemi di connessione tra il 
votro smart phone ed il condizionatore, o in caso si 
desideri cambiare il router, o cambiare la password 
del Wi-Fi , è possibile riconfigurare il modulo Wi-Fi. 
Prima di rese�are il modulo Wi-Fi,assicurarsi che il 
condizionatore sia acceso.  

Metodo 1 : Premere il tasto "DISPLAY" sul 
telecomando  (Alcuni modelli non 
dispongono di questo tasto) 6 volte 
entro  20 secondi fino a quando non si 
avverte un segnale sonoro e non viene 
mostrato  "CF" sul display. 

Metodo 2: Aprire il frontale della unità interna , 
individuare il modulo Wi-Fi , ed 
u�lizzando un a�rezzo appun�to, 
premere il pulsante di reset fino a 
quando la luce del modulo Wi-Fi 
con�nua a lampeggiare e non viene 
mostrato “CF” sul display. 

                    Selezionare "About"  sulla schermata 
lista dei disposi�vi , si potrà leggere la 
versione dell’APP e il e  "How to reset the 
Wi-Fi". 

   Ul�ma versione dell’APP  

Quando si entra nella schermata della lista dei disposi�vi 
“Device List” se c’è una nuova versione APP, viene 
visualizzato  "Find new app version", In questo caso , 
slezionare ignore per proseguire senza aggiornare l’APP. 
Se si vuole scaricare la nuova versione selezionare 
"Update",  e la nuova versione sarà scaricata e verrà 
visualizzata la schermata di installazione. Installare l’APP 
come da punto 3 del paragrafo “Scaricare ed installare 
l’APP” . 

About 

About 
 
 
 

Current version:1.2.4 
APP version:1.2.4 

 
How to reset the Wi-Fi? 

Method 1: 
Press display bu�on onthe remote 
controller 6 �mes within 20 seconds un�l 
the buzzing is heard. 

 
Method 2: 

Use a suitable tool to press Wi-Fi module Reset 
bu�on (Open the panel to find it),un�l the 
light con�nues flashing and shows CF on the 
display. 

Device List 
 

TAC_E3ED03 local 

TAC_D25DD2 local 

 
 
 
 

Add Device 

About 

 
Find new app version 

new APP version:1.2.3 can update 

ignore Update 

Reset modulo WI-FI e versione dell’APP  
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Note  
1. Dovuto ai costan� miglioramen� applica� ai prodo�, è possibile qualche deviazione di 
cara�eris�che fra I prodo�  ed il manuale, ce ne scusiamo, se ciò dovessere accadere. 

2. L’ APP può esere modificata per ragioni di miglioramento.  
3. Nel caso il segnale Wi-Fi fosse debole, l’App potrebbe disconnetersi. Fare in modo che la unità 

interna sia vicino al router wireless. 
4. La funzione DHCP  del server dovrebbe essere a�vata per il  router wireless. 
5. La connessione Internet può cadere per problem di firewall. In tal caso conta�are il provider del 

servizio Internet. 

Ricerca  guas�   
Descrizione Analisi delle cause 

 
Il condizionatore 
non viene 
configurato 
corre�amente 

1. Controllare che lindirizzo Wi-Fi e la password siano corre�e.  
2. Controllare lo stato di configurazione del clima�zzatore 
3. Controllare che non sia a�vo un firewall o altre limitazioni 
4. Controllare se il router funziona regolarmente. 
5. Controllare che il router non schermi l’ App. 

 
 
 
Lo smart phone non 
riesce a controllare 
il clima�zzatore 

Il display segnala : Iden�ficazione fallita. 
Questa segnalazione significa che il condinazionatore è stato rese�ato 
ed lo smart phone ha perso I permessi di accesso. 

E’ necessario conne�ere il Wi-Fi per o�enere di nuovo I permessi. 
Conne�ersi alla rete locale e  riaggiornare la 
connessione 
Se non dovesse funzionare, cancellare il clima�zzatore 
dalla lista ed a�endere l’aggiornamento delle 
connessioni. 

 
 
 
 
 
 
Lo smart phone non 
riesce a trovare il 
condizionatore 

Il display segnala : Il condizionatore  è fuorlinea. Controllare il 
funzionamento della rete. 
1. Il condizionatore è stato riconfigurato. 
2. Il condizionatore è spento. 
3. Il router è spento; 
4. Il condizionatore non riesce a conne�ersi con il router. 
5. Il condizionatore non riesce a conne�ersi alla rete 
a�raverso  il router  (in modo controllo remoto) 

6. Lo smart phone non riesce a conne�ersi con il router (in modo controllo 
remoto)  

7. Lo smart phone non riesce a conne�ersi alla rete (in modo controllo 
remoto) 
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