
L    ROLOGICO

CONDIZIONI GENERALI DI GARANZIA

Le seguenti condizioni di garanzia sono aggiuntive e non sostitutive di ogni altro diritto di cui gode l’acquirente (consumatore) 
del prodotto, in particolare non pregiudica in alcun modo i diritti dell’acquirente stabiliti dalla normativa italiana a tutela dei 
consumatori stabilita dal D. Lgs. n. 206/2005 “CODICE DEL CONSUMO”.

- Durata della Garanzia
M.C. Elettrici S.p.A., a norma di quanto stabilito qui di seguito, offre ai propri clienti una garanzia sul bene per un periodo di
24 mesi, a partire dalla data dell’acquisto e/o consegna del prodotto.

- Territorialità
La presente garanzia è efficace soltanto per prestazioni in Garanzia da rendersi sul territorio italiano e riguarda solamente 
i prodotti con il marchio L’Orologico, commercializzati da Gli Elettrici per conto di M.C. Elettrici S.p.A. sul territorio italiano.

- Validità
Lo scontrino fiscale e/o fattura di acquisto e/o il DDT di consegna del prodotto al cliente, sono gli unici documenti che danno 
diritto alle prestazioni oggetto della presente garanzia e dovranno essere esibiti, all’atto della richiesta di intervento, insieme 
al certificato di garanzia originale debitamente compilato.

- La presente Garanzia non comprende
1) I controlli periodici o di manutenzione ed i relativi costi sostenuti per effettuarli;
2) Riparazioni o sostituzioni gratuite relativi a prodotti che presentano malfunzionamenti causati da incuria, uso improprio in 

quanto non conforme a quanto dichiarato nel libretto d’uso che accompagna il prodotto all’atto dell’acquisto, a causa di 
fulmini, fenomeni atmosferici, sovratensioni e sovracorrenti, insufficiente o irregolare alimentazione elettrica, uso scorretto 
o comunque in contraddizione con le normative di sicurezza vigenti;

3) Riparazioni o sostituzioni gratuite per rimediare a malfunzionamenti derivanti da installazione del prodotto non conforme 
a quanto dichiarato dal manuale d’installazione cheaccompagna il prodotto e/o causati da interventi o modifiche del pro-
dotto effettuate da centri assistenza non autorizzati da M.C. Elettrici S.p.A.;

4) Risarcimento dei danni accidentali o susseguenti ad un utilizzo del prodotto in modo non conforme alle modalità di utilizzo 
indicate nel libretto d’uso che accompagna il prodotto all’atto dell’acquisto.

5) Costi di smontaggio dei prodotti difettosi e di installazione dei prodotti riparati.
6) Manutenzione, riparazione o sostituzione di parti soggette a normale usura.

- Consegna del prodotto difettoso
Il prodotto difettoso dovrà essere consegnato presso il rivenditore dove è stato acquistato il prodotto.
Il servizio per il cliente è completamente gratuito se il prodotto viene riscontrato difettoso.
Se il prodotto non venisse riscontrato difettoso, l’intero costo della riparazione verrà addebitato al cliente.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

TAGLIANDO DI GARANZIA

Modello: ____________________________________

Data di acquisto: _____________________________  

CONSERVARE CON CURA UNITAMENTE AL

DOCUMENTO FISCALE D’ACQUISTO
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